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Arbeitsauftrag 

Was passiert, wenn ich einen Alarm auslöse? Ist dann ein Rettungsteam 
schon fast in der Luft? Anhand des Dokuments „Die neue Einsatzzentrale 
der Rega“ wird den SuS erklärt, welch wichtige Aufgabe die 
Einsatzzentrale hat. 

Ziel  SuS kennen die Aufgaben der Einsatzzentrale. 

Material 
 Einführungstext (AB 1) 
 04a_Einsatzzentrale 

Sozialform EA 

Zeit 20‘ 

Zusätzliche Informationen:

 Es lohnt sich, das PDF (04a_Einsatzzentrale) farbig auf ein A3 Blatt zu drucken. 
 Hinweis: Video «Notfall im Ausland» unter: 

www.rega.ch/im-einsatz/so-helfen-wir-ihnen#im-ausland



Einsatzzentrale 
Arbeitsunterlagen

                                                                    

2. Zyklus  2¦2 

Aufgabe: Lies den kurzen Einführungstext „Rund um die Uhr für Sie 
da“ durch. Anschliessend studierst du das Informationsblatt „Die 
neue Einsatzzentrale der Rega“. 

Rund um die Uhr für Sie da 

Die Einsatzzentrale befindet sich im Rega-Center am Flughafen Zürich. Rund um die 
Uhr werden Alarme aus dem In- und Ausland entgegengenommen und jährlich über 
14'000 Einsätze organisiert. 

1414 für Rettungen in der Schweiz 
Für Rettungen in der Schweiz sind die Einsatzleiterinnen und Einsatzleiter unter der 
Telefonnummer 1414 erreichbar. Ihnen stehen fünf Arbeitsplätze zur Verfügung, die 
während Spitzenzeiten in der Hochsaison alle besetzt sind. Um die Rettungen 
möglichst schnell organisieren zu können, arbeiten die Einsatzleiter mit modernen 
Einsatzleitsystemen. Hilfsmittel wie ein geographisches Informationssystem, aktuelle 
und präzise Wetterdaten, Funksysteme oder ein Programm zur Lokalisierung von 
Mobiltelefonen erleichtern die Arbeit. 

+41 333 333 333 für Notfälle im Ausland  
Treten bei Reisenden im Ausland medizinische Probleme auf, hilft die Rega mit 
medizinischer Beratung per Telefon oder organisiert die Rückführung in die Schweiz. 
In solchen Notfällen im Ausland nehmen die Einsatzleiter rund um die Uhr Anrufe auf 
der Alarmnummer +41 333 333 333 entgegen. Mit dem Einsatzleitsystem finden sie 
rasch Informationen zu Spitälern, Ambulanzen und Flughäfen im In- und Ausland. Die 
Einsatzleiter planen und koordinieren die Einsätze, so dass Patienten im Notfall rasch 
zum nächstgelegenen Flughafen oder in eine Spezialklinik vor Ort verlegt werden 
können.


